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TERMES DE REFERENCE

Avis de sollicitation de manifestation d’intérét N°05/2022 PAQ-DGSU

Pour le recrutement d’un cabinet de consultants pour la mission :

«Audit organisationnel pour la préparation a la certification, a
I’autonomie institutionnelle et a la digitalisation de I’'UMA»




- 3 Contexte

Le Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS) met en
ceuvre un Projet de Modernisation de I’Enseignement Supérieur en soutien a I’Employabilité
des jeunes diplomés (PromESsE) financé en partie par la Banque Internationale pour la
Reconstruction et le Développement (relevant de la banque mondiale) (Accord de preét n°® 8590-
TN). Dans ce cadre, le MESRS a lancé un nouveau Fonds d’Innovation : le PAQ pour le
Développement de la Gestion Stratégique des Universités (PAQ-DGSU) avec I’objectif de
faciliter et d’accélérer la migration des universités publiques vers davantage d’autonomie
institutionnelle, de redevabilité et de performance. Le Fonds PAQ-DGSU vise en particulier a
appuyer chaque université bénéficiaire dans son propre projet de modernisation et s’articule
autour des notions suivantes :
1. L’auto-évaluation institutionnelle, pour mesurer ses forces et faiblesses sur une base
réaliste et dégager des pistes de développement ;
2. Le Plan d’Orientation Stratégique, pour afficher ses priorités de développement ;
3. Le Contrat avec le MESRS, qui concrétise I’engagement de I’Etat sur des objectifs de
progrés partagés avec |’université bénéficiaire ;
4. Le financement basé sur la performance, qui incite I'université bénéficiaire a améliorer
son efficacité dans la mise en ceuvre du contrat et a la maintenir.
Dans ce contexte I’ Université de la Manouba (UMA) va confier a des cabinets de Consultants
pour réaliser 1’audit organisationnel de ’'UMA permettant de la préparer a un changement
organisationnel respectant les lignes directrices : de la certification (qualité de son systeme de
gestion, service d’accueil, et perception anti-corruption), du passage a I’autonomie
institutionnelle de I’université et la de digitalisation des process liés aux e-service (destin€és aux
étudiants, aux enseignants et aux administratifs) ainsi que la GEC (gestion électronique du

courrier).

Le Cabinet des consultants travaillera en étroite collaboration avec le Coordinateur du projet

PAQ-DGSU "Clever4Huma"a I’'UMA auquel il rendra compte de la mission qui lui est confice.

1. Objectif de la mission

La mission de I’audit organisationnel, en conformité avec les objectifs visés par le projet PAQ-
PromESsE au sein de I’université de la Manouba, vise a préparer I’UMA a une réorganisation

de son fonctionnement pour se conformer aux exigences des lignes directrices du SMQ — ISO




I11.

9001- version 2015, du systéme de management anti-corruption, du label Marhba et de la
digitalisation des process en rapport avec la gestion du courrier et les bénéficiaires de ses

prestations (étudiants, enseignants et administratifs).
MISSIONS ET PRINCIPALES TACHES

La mission consiste en 1’exécution d’un audit organisationnel de ’lUMA en examinant sur la
base d’observations factuelles dans quelles mesures des lignes directrices citées in supra sont
satisfaites. Il s’agit d’apporter les preuves concernant les procédures existantes, les procédures

manquantes et les dysfonctionnements relatives aux exigences relatives a :
1- La certification du systéme de management de I’'UMA en référence :
a. alanorme ISO 9001 version 2015
b. alanorme ISO 37 001

c. au label Marhba de I’INNORPI concernant le service d’accueil, d’orientation et

I’information des citoyens dans les services publics.
2- I’autonomie financiére pour le passage au statut d’EPST

3- La digitalisation des process ayant lien avec la gestion du courrier, les prestations de
services pour les bénéficiaires (étudiants, enseignants et administratifs) ainsi que la

GEC (gestion électronique du courrier).
Le cabinet des consultants aura pour taches de :

- Faire un état des lieux : Observation factuelle de la structure organisationnelle de ’'UMA,
des niveaux de responsabilité, des procédures, des tiches confiées a chacune des entités
organisationnelles qui participent a la réalisation des missions qui leurs sont confiées

- Identifier les écafts de I’existant par rapport aux normes et lignes directrices citées in supra.

- Fixer les actions de correction et/ou d’amélioration de la structure organisationnelle de
I’UMA, des niveaux de responsabilité, des procédures, des taches confiées a chacune des
entités organisationnelles conformément aux exigences citées in supra.

- Mettre en place un plan d’action prévisionnel des actions de correction et d’amélioration

- Proposer un calendrier prévisionnel d’intervention pour la conduite du changement

organisationnel.




IV. ACTIVITES

» Collecte d’information, desk research, interviews pour :

. Décrire la structure de 'UMA : répartition des postes en effectifs et en attributions
(roles, responsabilités et mission de chacun).

- Décrire les processus de flux d’information, enchainement des taches, autorisation...)

- Etablir un inventaire permanent des outils matériels et logiciels.

- FEtablir un inventaire des documents et des enregistrements pertinents (stratégie, plans
annuels, rapports annuels, rapports financiers, etc...)

- Vérifier le respect des procédures par les agents dans I’accomplissement de leurs taches.

- Analyser les circuits de transmissions des informations et des documents et des
enregistrements administratifs financiers et comptables.

- Analyser les systémes et les outils de contrdle périodique des opérations exécutées.

- Organisation d’entretiens avec les personnes clés
- Analyse statistique et procédurales
> Analyse et diagnostic de I’Organisation
- Analyse et diagnostic des ressources en personnel de I’Organisation
- Analyse et diagnostic du processus décisionnel de I’Organisation
- Analyse et diagnostic des procédures de I’Organisation
> Conclusions et recommandations
- Proposer des pistes d’amélioration pour structurer I"'UMA en respectant les exigences citées
in supra.
- Proposer des pistes d’amélioration et reccommandations concernant les process, les taches
et les procédures a mettre en place conformément aux lignes directrices des normes citées
in supra.

- Conclusions et recommandations des ressources humaines

V. RESULTATS ATTENDUS

La mission devra atteindre les deux résultats suivants -

> Disposer d’un état des lieux de I’organisation concernant :

- L’existant en termes de forces et de faiblesses de la structure : Missions, responsabilités et

attributions par poste, effectifs, activités etc.




L’existant en termes de forces et de faiblesses des processus : Process, Activités, taches et
procédures.

Les dysfonctionnements structurels par rapport aux exigences des normes citées in supra
Les dysfonctionnements procéduraux par rapport aux lignes directrices in supra
mentionnées (procédures non respectées, non productives, non existantes).

Analyse de I’organigramme de 'UMA et sa conformité aux missions dévolues et son
efficience.

Evaluer |’adaptation de la formation a réaliser au profit du personnel de 'UMA aux besoins.

Elaborer un plan d’action regroupant les recommandations afin de renforcer les
performances de ’organisation pour préparer 'UMA au changement en référence
aux exigences de SMQ, du systéme de management anti-corruption et du label
Marhba.

Clarifier les missions, role et fonctions

Proposer une nouvelle organisation

Elaborer un plan de restructuration

Evaluer le colt d’une restructuration

Elaborer des termes de référence révisés par poste

Proposer des évolutions du statut du personnel en identifiant les facteurs de blocage
apportés par le statut actuel

Proposer un plan d’action incluant les aspects juridiques, ressources humaines et gestion du
changement.

Proposer le cas échéant une évolution de positionnement de 'UMA,

L’audit devra également intégrer une proposition d’évolutions du SI et la mise en place d’une

gestion nouvelle du matériel plus économe, en auditant les cofits de sécurité. Les objectifs de

cette étape sont de procéder & des recommandations d’amélioration et de définir d’un projet

d’évolution afin d’instaurer le e-administration au sein de I’'UMA.

VL

Calendrier, lieu et durée de la mission

Cette Mission d’audit est planifiée a partir du mois de Mars 2022 pour une période globale de

60 hommes/jours de travail qui ne dépassera pas les 6 mois a compter de la date de la

notification au cabinet de consultants ou dans le cas échéant & compter de toute autre date qui

pourra étre fixée ultérieurement par 'UMA aprés concertation avec le cabinet de consultants

retenu.

<



VII. Livrables

Le cabinet de consultants retenu doit fournir au projet PAQ-DGSU "Clever4Huma"a 'UMA

pour approbation et les livrables suivants :
- Un rapport d’audit organisationnel de "TUMA

- Un rapport des recommandations reprises dans un plan d’action afin de respecter les
exigences des lignes directrices du SMQ ISO 9001-2015, du systeme de management anti-
corruption, du label Marhba et de la digitalisation des process en rapport avec le courrier et

les bénéficiaires de ses prestations (étudiants, enseignants et administratifs)

- Un rapport de cloture de mission : mettre en évidence les résultats de suivi ainsi que les

propositions et des recommandations adéquates.

VIII. Méthode de sélection

La sélection de Cabinet de consultants sera effectuée conformément aux procédures définies
dans la méthode de sélection fondée sur les qualifications des consultants (QC) telle que
mentionnée dans les directives pour la sélection et emploi de consultants par les emprunteurs
de la banque mondiale dans le cadre des préts de la BIRD et des crédits et dons de I’AID,
version 2011 révisé en juillet 2014, Section III, paragraphe 3.7.

IX. Qualifications

Le cabinet de consultants qui sera appelé a conduire cette mission d’audit doit avoir les
expériences suivantes :
- Expérience générale du cabinet en matiere d’audit organisationnel et de systéme de
management qualité (SMQ).
- Au moins une (01) expérience confirmée en audit organisationnel dans le domaine de

I’enseignement public/privé ou domaines similaires durant les 10 années précédentes.

s



Critéres d’évaluation

Une premiére évaluation des dossiers de candidatures sur la base des critéres suivants :

Critéres de Sélection . . ~ ~__ Notation
Capacité générale du cabmet mcluant le nombre de personnels 15
permanents, le chiffre d’affaires pour les 5 dernieres années

Expérience générale du cabinet en matiere d’audit organisationnel et 35

de systéme de management qualité (SMQ).

Au moins (01) expérience confirmée en audit organisationnel dans le 40
domaine de I’enseignement public et /ou privé ou domaines similaires

durant les 10 années précédentes.

La méthodologie proposee pour mener mission d’audlt organisationnel. 10
Total . . " . ' - 100

[l est a noter que le cadre de cette mission, le cabinet de consultants soumissionnaire sera invité
dans une seconde étape a proposer une équipe clé composée d’au moins (01) un expert senior
expérimenté dans le domaine de I’audit organisationnel (07 ans d’expérience). Ces éléments
seront définis dans la Demande de Proposition qui sera envoyé au cabinet de consultants

présélectionné.

X. Demande d’éclaircissement :

Toute demande d’éclaircissement devra parvenir a ’adresse ci-dessous mentionnée dans un
délai maximum de 07 jours ouvrables avant le denier délais de réception des offres.

info.pagdgsu@uma.tn

Les réponses seront envoyées a toutes les entreprises au plus tard 4 jours avant les derniers

délais de réception des offres.

XI. Conflit d’intérét :

Les cabinets de consultants en conflits d’intérét, c’est —a-dire qui auraient un intérét quelconque
direct ou indirect au projet ou qui sont en relation personnelle ou professionnelle avec I’'UMA
doivent déclarer leurs conflits d’intérét au moment de la transmission de la letre de
manifestions d’intérét pour la mission. Les cabinets de consultants intéressés sont priés de bien
prendre connaissance des dispositions de paragraphe 1.9 des directives sélection et emploi de
consultants par les emprunteurs de la Banque Mondiale dans le cadre des préts de la BIRD et

des crédits et dons de I’aide version de 2011 Révisée Juillet 2014.




XII.

Le cabinet de consultants retenu pour la présente mission est tenu de respecter une stricte
confidentialité vis-a-vis des tiers, pour toute information relative a la mission ou collectée a son

occasion. Tout manquement a cette clause entraine I’interruption immédiate de la mission. Cette

Confidentialité

confidentialité reste de régle et sans limitation apres la fin de la mission.

XIII.

Procédure d’application

Les dossiers de manifestation d’intérét doivent comporter les documents suivants :

Une lettre de manifestions d’intérét signée ne dépassant pas 2 pages.

Une présentation générale du cabinet de consultants incluant le nombre du personnel
permanent, le chiffre d’affaire pour les 5 derniéres années, etc.

L’expérience du cabinet pour des missions similaires (selon I’Annexe 01 joint aux
TDR)

Toute référence ou information utile pour évaluer la capacité du bureau a exécuter la

mission avec le niveau requis de qualité et dans les délais exigés.

En cas de groupement, il faut indiquer le cabinet chef de file ainsi que toutes les informations

demandées par membre de groupement.




XIV. Soumission des candidatures

Les cabinets de consultants intéressés par cette mission doivent envoyer ou déposer en
personne, au bureau d’ordre de I'Université de Manouba indiqué ci-dessous, leur manifestation
d’intérét qui inclut les informations démontrant qu’ils possédent les qualifications requises et
I’expérience pertinente pour I’exécution de la mission demandée

Les manifestations d’intérét doivent étre déposées sous plis fermés a I’adresse ci-dessous en

personne ou par courrier avec la mention :

« Avis de Manifestation d’Intérét, NE PAS OUVRIR :

Manifestation d’intérét pour ’audit organisationnel pour la préparation a la certification, a
Pautonomie institutionnelle et a la digitalisation de I’'UMA dans le cadre du projet PAQ-
DGSU.

Professeur Jouhaina GHERIB, Présidente de I’Université de la Manouba,

Campus Universitaire de la Manouba2010 -Manouba »

Le cachet du bureau d’ordre de ’'UMA et de la poste faisant foi.

Alternativement, les dossiers de candidature pourraient étre envoyés directement par E-mail &
I’adresse : info.paqdgsu@uma.tn

La date limite pour la réception des dossiers est fixée au 28/03/2022

Vice-président de
L’Université de la Manouba

P. Ameur IF




ANNEXE 1

Références techniques du cabinet de consultants (Cabinet de Consulting /

formation)

A I’aide du formulaire ci-dessous, indiquer les renseignements demandés pour chaque mission
de formation pertinente que votre organisme a obtenu par contrat.

Nom du projet :

Pays :

Lieu:

Personnel spécialisé fourni par
votre organisme (profil) :

Nom du client :

Nombre d’employés ayant
participé au projet /mission :

Adresse : durée de la mission :
Date de démarrage | Date d’achévement | Valeur  approximative  des
(mois/année) : (mois/année) : services fournis en USD :

Nom des consultants associés/partenaires éventuels :

Nombre de jours de travail de
spécialistes fournis par les
consultants associ€s :

Nom et fonction es responsables (Directeur /coordinateur du projet :

Descriptif de la mission :

Description des services effectivement rendus par votre personnel :




